Insan Kaynaklari ve Teknoloji: Dijital Doniisiim Stratejileri

Teknolojinin hizla gelistigi gliniimiizde, is diinyas1 da bu degisime ayak uydurmak ve rekabet
avantaj1 saglamak icin dijital doniisiimii benimsemek zorundadir. insan kaynaklar1 (1K)
departmanlar1 da bu dijital déniisiim siirecinde kritik bir rol oynamaktadir. insan kaynaklar1 ve
teknolojinin entegrasyonu, is siire¢lerini optimize etme, verimliligi artirma ve ¢alisan
deneyimini iyilestirme potansiyeli sunmaktadir. Iste IK'nin dijital doniisiim stratejileri
konusunda ele alabilecegi dnemli noktalar:

1. IK Analitigi ve Veri Madenciligi: Dijital doniisiimiin temel unsurlarindan biri, veriye
dayali karar alma siirecleridir. K analitigi ve veri madenciligi, biiyiik veri setlerini kullanarak
ise alim stireclerini iyilestirmek, performansi 6l¢gmek ve ¢alisanlarin ihtiyaglarina
Ozellestirilmis ¢oztimler sunmak igin kullanilabilir.

2. Bulut Tabanh insan Kaynaklar1 Yénetimi (IKY) Sistemleri: Gelencksel IKY
sistemlerinden bulut tabanli ¢éziimlere gecis, verilere her yerden erisim saglar, isbirligini
artirir ve giincellemeleri otomatiklestirir. Bu, is siireglerini daha esnek ve verimli hale
getirebilir.

3. Yapay Zeka (YZ) ve Makine Ogrenimi (MO): Yapay zeka ve makine 6grenimi, ise alim
stireclerini optimize etmek, performansi 6l¢mek, egitim ihtiyaglarini belirlemek ve
kisisellestirilmis kariyer gelisimi planlar1 olusturmak i¢in kullanilabilir. YZ ve MO, veri
analizi ve 6ngoriiye dayali stratejilerin olusturulmasina katkida bulunabilir.

4. insan Kaynaklar1 i¢in Mobil Uygulamalar: Mobil uygulamalar, ¢alisanlarin isle ilgili
bilgilere her an her yerden erisimini kolaylastirir. Ayrica, mobil uygulamalar ile performans
degerlendirmeleri, egitim materyalleri ve sosyal etkilesim gibi IKY siiregleri daha etkilesimli
hale getirilebilir.

5. E-Ogrenme Platformlari: Dijital doniisiim, siirekli 6grenmeyi tesvik eder. E-6grenme
platformlari, calisanlarin kendi hizlarinda 6grenmelerini saglar. IKY departmanlari, yeni
beceriler kazanma ve mevcut yetenekleri giigclendirme amaciyla bu tiir platformlar1 entegre
edebilir.

6. ise Alim Robotlar1 ve Otomatiklestirilmis Siirecler: Yapay zeka destekli ise alim
robotlari, bagvurulart degerlendirmek, miilakatlar1 planlamak ve adaylar1 eslestirmek gibi
rutin gorevleri otomatiklestirebilir. Bu, IK ekiplerinin daha stratejik konulara odaklanmasina
olanak tanir.

7. Cahsan Deneyimi Platformlari: Calisan deneyimi, IKY stratejilerinde énemli bir rol
oynamaktadir. Dijital platformlar, ¢calisanlarin geri bildirimlerini almak, memnuniyet
diizeylerini 6lgmek ve is yasamini daha etkilesimli hale getirmek i¢in kullanilabilir.

8. Robot Siire¢c Otomasyonu (RSO): Rutin ve tekrarlayan gorevlerin otomatize edilmesi,
IKY siireglerinde zaman ve kaynak tasarrufu saglar. RSO, faturalandirma, izin yonetimi ve
raporlama gibi gorevlerde kullanilabilir.



9. Veri Giivenligi ve Gizliligi: Dijital donilisiim sirasinda, veri giivenligi ve gizliligi biiyiik
onem tasir. IKY departmanlari, dijital sistemlerdeki verileri korumak ve uygun giivenlik
protokollerini uygulamak i¢in gereken dnlemleri almalidir.

10. Calisan Geri Bildirim Platformlari: Calisanlarin diizenli olarak geri bildirim vermesini
saglayan dijital platformlar, IKYY stratejilerinin siirekli olarak gelistirilmesine olanak tanir. Bu
platformlar, sirket kiiltiirlinii gliglendirebilir ve liderlikle etkilesimi artirabilir.

Sonug olarak, IKY departmanlarinin dijital déniisiimii benimsemesi, is siireclerini iyilestirme
ve ¢alisan deneyimini giiclendirme agisindan biiyiik firsatlar sunar. Ancak bu doniisiim,
teknolojiyi sadece bir arac olarak degil, IKY stratejilerini destekleyen bir ¢dziim olarak gdrme
anlayisin1 gerektirir. IKY'nin dijital doniisiimii, ¢alisanlarin potansiyelini en iist diizeye
cikararak sirketin siirdiiriilebilir basarisina katkida bulunabilir.
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